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UCHWALA NR XLII /304/2021
RADY GMINY KRASNE

z dnia 31 sierpnia 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 2021,
poz. 1372) oraz art.19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. 2020, poz. 2028 z pézn. zmianami), po zasi¢gni¢ciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie

Rada Gminy Krasne
Uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw obowigzujacy na terenie Gminy
Krasne, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr I1I/20/2018 Rady Gminy Krasne zdnia 18 grudnia 2018 roku w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Krasne

Grzegorz Nowak
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Zatacznik do uchwaty Nr XLII /304/2021
Rady Gminy Krasne
z dnia 31 sierpnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (zwany dalej Regulaminem) okresla prawa
i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych oraz
zbiorowego odprowadzania §ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Krasne.

§2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r.
poz. 2028 wraz z pdzniejszymi zmianami).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci w/w Ustawa.

§ 3.

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ woda oraz uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajagcymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§4.
W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w ilo$ci nie mniejsze;j
niz 0,5 m® na dobe pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa, mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
regulaminie,

3) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujacym rozporzadzeniem
w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, nieprzekraczajacej nizej wymienionych

parametrow:

Lp | Badany parametr Warto$¢ parametryczna

1 Metnosé Akceptowalna przez konsumentdw, zalecany zakres do 1,0 NTU
2 Barwa Akceptowalna przez konsumentdéw, bez nieprawidlowych zmian
3 Smak Akceptowalna przez konsumentéw, bez nieprawidlowych zmian
4 Zapach Akceptowalna przez konsumentow, bez nieprawidtowych zmian
5 Odczyn 6,5+9,5 pH

6 Przewodnos¢ wlasciwa 2500 uS/cm
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7 Ogolna liczba Bez nieprawidlowych zmian, zalecane do 100 jtk/1ml probki w sieci
mikroorganizméw w 22+2°C | wodociggowej
8 Escherichia coli 0 jtk/100ml probki
Bakterie grupy coli 0 jtk/100ml probki
10 | Enterokoki katowe 0 jtk/100ml probki
§ 5.

W zakresie odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly
i niezawodny w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,

2) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowiazujaca umowa na odprowadzanie $ciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.,
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§6.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§7.

1. Podstawowa obcigzenia odbiorcy ushug nalezno$ciami za ushugi dostarczenia wody (i) lub
odprowadzania $ciekdéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Forme 1sposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
Z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§8.

1. Wydanie warunkow przytaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego przed
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia, poza informacjami o ktérych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy, moze zawierac:

- numer telefonu kontaktowego,

- adres poczty elektronicznej,

- wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

- wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania ciekow.

3. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci ipisemnym potwierdzeniu daty
ztozenia, przedsigbiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia
ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa
w art. 19a ust. 4 Ustawy, przedsigbiorstwo informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
o zakresie i1 terminie uzupetnienia wniosku.

5. Warunki techniczne przylaczenia do sieci okreslaja:
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a) lokalizacje¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,
b) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci,

¢) okres waznosci,

d) zalacznik graficzny.

6. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przytaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§9.
1. Dostgpno$¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

- istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

- mozliwosci  technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

- mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wezesniej podtaczonych odbiorcow,

- posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okres$lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
- przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 32 mm,

- uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienie przewoddéw w gruncie nalezy prowadzic
mozliwie najkrétsza, bezkolizyjng trasa,

- przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV SN8 o $rednicy od 160 mm,

- przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie,

- dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki techniczne przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 10.

1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia.

2. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed jego zasypaniem. Odbior prac ulegajacych czesciowemu zakryciu,
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jest zobowigzana zglaszaé przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem.

3. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzeniec w wode lub
odprowadzanie $ciekéw, nastgpuje montaz przyrzadow pomiarowych.
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Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 11.

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powinno poinformowaé¢ odbiorcéw w sposodb zwyczajowo przyjety, co najmniej na jeden dzien
przed ich planowanym terminem.

2. W razie planowanej lub =zaistniatlej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma prawo odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przytacze
kanalizacyjne w przypadkach wskazanych w Ustawie.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 12.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:
a) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $§wiadczeniu ushug,

b) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 13.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegodlnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (telefonicznie, formie pisemnej, badz droga
elektroniczng itp.) po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie jednak nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne =zatatwia sprawy odbiorcow ustug w terminie
nie dluzszym niz 30 dni. W przypadku spraw ztozonych, termin moze ulec przesunigciu. Przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest powiadomi¢ odbiorce uslug o nowym terminie zatatwienia
sprawy i o przyczynie nie zalatwienia sprawy w terminie.

§ 14.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepniane wszystkim
zainteresowanym:

a) aktualnie obowiazujace na terenie gminy Krasne taryfy,

b) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw”, obowigzujacy na terenie Gminy
Krasne”.
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Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 15.

1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantdéw na sieci wodociggowej bedacej
w posiadaniu przedsi¢gbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

2. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego zobowigzani sg do powiadomienia o miejscu pozaru niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne obcigza gming Krasne za wodg¢ pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.
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